
আঞ্চলিক/মাঠ পর্ যায়ের কার্ যািয়ের অলিয়র্াগ প্রলিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কম যপলরকল্পনা, ২০২২-২৩ 
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কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে য 

সম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২০-

২১ 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২১-

২২ 

লেযোত্রা ২০২১-২০২২ 

মন্তব্য অসাধারণ 
অতত 

উত্তে 
উত্তে  

চলতত 

োন 

চলতত 

োমনর 

তনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাততষ্ঠাতনক ১৪ 

[১.১] অভিয োগ ভিষ্পভি 

কম মকর্মো (অভিক) ও আভিল 

কম মকর্মোর র্থ্য ওযেবসোইযে 

এবং ভিআরএস সফেওেযোযর 

(প্রয োিয ক্ষেযে) ত্রেমোভসক 

ভিভিযর্ হোলিোগোদকরণ  

[১.১.১]  অতনক 

ও আতিল 

কে যকতযার তথ্য 

হালনাগাদকৃত 

এবং ওমেবসাইমে 

আিমলাডকৃত 

সংখ্যো ৪ - ৪ ৪ ৩ - - - - 

[১.২] ভিভদ মষ্ট সমযে 

অিলোইযি/অফলোইযি প্রোপ্ত 

অভিয োগ ভিষ্পভি 

[১.২.১] 

অভিয োগ 

ভিষ্পভিকৃর্ 

% ৭ - ১০০% ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

[১.৩] অভিয োগ ভিষ্পভি 

সংক্রোন্ত মোভসক প্রভর্যবদি 

উর্ধ্মর্ি কর্তমিে বরোবর ক্ষপ্ররণ   

[১.৩.১] 

প্রভর্যবদি ক্ষপ্রভরর্ 
% ৩ - ১০০% ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

সেেতা 

উন্নেন 

 

১১ 

[২.১] কম মকর্মো/কম মচোরীযদর 

অভিয োগ প্রভর্কোর ব্যবস্থো এবং 

ভিআরএস সফেওেযোর ভবষেক 

প্রভিেণ আযেোিি 

[২.১.১] প্রভিেণ 

আযেোভির্ 

প্রভিেযণর 

সংখ্যো 
৪ - ৪ ২ ১ - - - - 

[২.২] ত্রত্রোতসক তিতত্তমত 

িতরবীেণ এবং ত্রত্রোতসক 

িতরবীেণ প্রততমবদন উর্ধ্যতন 

কর্তযিমের তনকে ক্ষপ্ররণ 

[২.২.১] 

ত্রত্রোতসক 

প্রততমবদন ক্ষপ্রতরত 

  সংখ্যো ৩ - ৪ ৪ ৩ ২ ১ - - 

[২.৩] অভিয োগ প্রভর্কোর 

ব্যবস্থোিিো ভবষযে 

ক্ষেকযহোল্ডোরগযণর সমন্বযে 

অবভহর্করণ সিো  

[২.৩.১] সিো 

আযেোভির্ 
সংখ্যো ৪ - ২ ২ ১ - - - - 

 


